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Material apresentado neste seminario fol
originalmente produzido em conjunto com a
Prof. Maria Luiza B. Zacharias e Prof. Pedro
Silva.
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O que € uma Pesquisa Quantitativa ?

“E um método sisteméatico para obter informacdes
de unidades visando construir descricoes
guantitativas dos atributos da populacao da qual
fazem parte.” (Groves at al., 2004)

Envolve um processo l6gico de investigacao que
permite a compreensao de um fenOmeno e de
como este afeta uma populacao

E o processo de identificacdo, obtencéo,
tratamento, analise, apresentacéo e disseminacao
de informacbes estatisticas para atender uma
certa demanda
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Objetivos Tipicos de Pesquisas Quantitativas

e Buscar a compreensao de algum problema
econdmico ou social

e Necessidade de dados para diagnosticos
e Monitorar o ‘estado da nacao’

e Apoiar o planejamento e a avaliacao de
politicas publicas

e Testar teorias/hipoteses sobre padroes de
comportamento

e Obter informacao util para tomadores de
decisao (nos setores publico e privado)



&2 /BGE

9 ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Exemplos de Pesquisas Quantitativas

e Grandes pesquisas de institutos nacionais de
estatisticas

e Pesquisas de mercado e de opiniao

e Pesquisas eleitorais

¢ Pesquisas junto a empresas ou
estabelecimentos

® Pesquisas de avaliacao de impacto de
politicas publicas
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Meétodos para Pesquisas Quantitativas

“Conjunto de conceitos, definicoes
operacionais, procedimentos, técnicas e
principios relacionados com o)
planejamento, coleta, processamento e

analise de pesquisas.”
Groves et al. (2004)

Groves, R.M. et al. (2004). Survey Methodology.
Hoboken: John Wiley & Sons.
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Tipos de pesquisa — Selecao das unidades

Censitaria
coletam informacoes sobre TODAS as
unidades da populacao

Por amostragem - seleciona parte da populacao
de modo que seja possivel estimar alguma
caracteristica sobre toda a populacao
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Por que nao fazer sempre pesquisa por
amostragem e esquecer o Censo?
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Por que nao fazer sempre pesquisa por
amostragem e esquecer o Censo?

Porque ha ocasioes onde a natureza da informacao
faz com que o Censo seja nao apenas desejavel,
mas essencial.

EXEMPLO
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Etapas de uma pesquisa
(Demanda pela informacao)
Definicao de objetivos
Planejamento: cadastro, desenho da amostra,

forma de coleta, conceitos, plano tabular,
desenho do questionario

Coleta de dados

Processamento: captura, codificacao, critica e
Imputacao

Estimacao

Analise

Disseminacao

Documentacao

Avaliacao



Gestao de qualidade / Metadados

Processo de pesquisa

PIanejamento Planejar Descricdo de [Definir Definir Definir Definir
resultados / variaveis método de cadastro de processamento [sistemas
tabulagoes coleta de selecaoe estatistico de
dados amostra producdo e
fluxo de
trabalho
Construgﬁo Elaborar Desenvolver |Configurar Testar Finalizar
instrumento de componentes |[fluxos de sistemas de [sistemas de
coleta processo trabalho producdo producgdo
Coleta Selecionar Iniciar coleta [Realizar Finalizar
amostra coleta coleta
Processamento | |Integracdo de Classificacdo [Revisar, Imputacdo Derivarnovas |[Cdlculo de [Calculo de [Finalizar
dados e codificacdo |[validar & variaveis & pesos agregados [arquivos
criticar unidades de dados
estatisticas
Analise Esbogar Validar Examinare Desidentificar |Finalizar
saidas/resultados |resultados explicar /anonimizar |resultados
Disseminagéo Atualizarsistemas [Elaborar Gerenciar Promover Dar
de resultados produtos de |liberacdo dos |disseminacdo |atendimento a
disseminacdao [produtos usuarios
Documentagéo Definirregras de |Gerenciament [Preservar Disponibilizar
arquivamento o de bases de |[dados e dados e
dados metadados [metadados
Avaliacdo Obter itens para  [Realizar Elaborar
avaliacdo avaliacdo plano de
acao

Fonte: Vale(2009) Generic Statistical Business Process Model - UNECE
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Questoes preliminares

Reuna o conhecimento prévio sobre o tema

Revisao da literatura
Discussao com especialistas

E possivel obter a informacao desejada?

Pesquisa amostral € melhor método de obter a
Informacao desejada?

Havera recursos para financiar e realizar a
pesquisa?’

Vale a pena fazer a pesquisa?
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Definicao de objetivos
Necessidades de informacao

Usuarios e usos dos dados

Principais conceitos e definicoes
operacionais

Conteudo da pesquisa

Plano Tabular / Plano de Analise
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0,

Populacao Alvo

Populacao sobre a qual a pesquisa busca fornecer
Informacoes

Geralmente finita e pode ser contada

Seus elementos ou unidades sao bem definidos e
observaveis

Descricao deve incluir:
Onde esta localizada

Quem faz parte
Quando sera observada

Exemplos?
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Populacao Alvo

Populacao sobre a qual a pesquisa busca fornecer
Informacoes

Exemplos:

Populacao residente no estado de Sao Paulo em
setembro de 2016

Empresas formais com 5 ou mais pessoas ocupadas
operando no Brasil em janeiro de 2014

Dominios registrados na internet no .br em 31 de
julho de 2016
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Populacao Alvo x Populacao de Pesquisa

e A populacao alvo é a que a pesquisa gostaria
de cobrir.

e A populacao de pesquisa € a que a pesquisa
consegue de fato cobrir.

e GGeralmente, a cobertura é definida em
funcao de limitacoes do cadastro ou
cadastros que serao empregados para
selecionar a amostra da pesquisa
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Populacao de Pesquisa

Para identificar a populacao de pesquisa,
e necessario especificar :

e Unidades a serem pesquisadas

e (Caracteristicas definidoras das
unidades

| ocalizacao espacial das unidades
e Data ou periodo de referéncia

e (Cadastro de selecao
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Populacao de Pesquisa - Exemplos

Populacao residente em domicilios
particulares permanentes no estado de Sao

Paulo em setembro de 2011.

v Ficam de foram....

Empresas registradas no CNPJ com 5 ou
mais pessoas ocupadas operando no Brasil

em janeiro de 2011.

v Ficam de fora....
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Conceitos e definicoes operacionais

Exemplo: Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD/IBGE)

e Unidade de referéencia

pessoa e domicilio

e Unidade informante

pessoa adulta, moradora no domicilio

e Unidade de analise

pessoa, familia, domicilio

e Unidade de amostragem

municipio, setor, domicilio



Conceitos e definicoes operacionais

Estabelecem linguagem comum entre
pesquisadores, entrevistadores, respondentes,
clientes e usuarios - todos os envolvidos no

Processo
Ajudam os respondentes a entender as perguntas

Favorecem compreensao e uso adequados dos
resultados da pesquisa

Participantes da pesquisa devem ter o mesmo
entendimento dos termos utilizados

Cada conceito e termo utilizado deve ter uma
definicao (operacional) clara e precisa

&2 /BGE
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Conceitos e definicoes operacionais

“Para conduzir uma pesquisa, devemos traduzir
os conceitos huma forma operacional em que
possam ser mensurados.” De Vaus (2002, p. 43)

 Uma definicao operacional € uma traducao
do conceito com a qual podemos operar na
conducao da pesquisa.

« Descricao de uma variavel, um termo, um
objeto, considerando o processo de
mensuracao que sera usado para determinar
sua presenca, caracteristicas e quantidade.
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Conceitos e definicoes operacionais
ATENCAO

 Cada uma das definicoes (ex. populacao
de pesquisa, morador) delimita um grupo
de pessoas

* Definicoes operacionais sao essenciais e
devem estar acessiveis publicamente

 Tarefa ardua porém imprescindivel para o
sucesso da pesquisall g

i
X
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Pesquisa sobre atitude dos catolicos
em relacao ao aborto

— Quem é catolico?
* @ a pessoa que responde catolico quando se
pergunta a sua religiao?
* @€ a pessoa que vai regularmente a missa?
* € a pessoa que afirma acreditar nos
ensinamentos da Igreja Catolica?
grupos diferentes
— O que é oposicao ao aborto?
* oposicao a todo tipo de aborto?
* oposicao em qualquer situacao?
* oposicao a todos, exceto os recomendados
por razao medica?
Deve-se utilizar a definicao que melhor atenda
aos objetivos da pesquisa




Conceitos e definicoes operacionais

&2 /BGE

Nao ha “certo” ou “errado” em relacao a conceitos
e definicoes operacionais

O desafio € estabelecer formas uteis
Trata-se de trabalho demorado e complexo
Evite ‘reinventar a roda’ a menos que seja essencial

Muitas organizacoes estatisticas trabalham no
assunto, convém utilizar padroes ja aceitos,
sempre que possivel e adequado a pesquisa em

questao

Exemplo: Na Inglaterra usam ‘banco de questoes’
http://discover.ukdataservice.ac.uk/variables

9 ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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Plano tabular / Plano de Analise

 Parte fundamental do planejamento da pesquisa,
Interagindo com outras decisdoes sobre o processo

de pesquisa

A recomendacao é elaborar um plano tabular para
a pesquisa ANTES de elaborar o questionario

* |sto ajudara a decidir que perguntas incluir, e
também ajudara a definir a forma de algumas

perguntas



Plano tabular / Plano de Analise

e a@IBGE |

2.2.2 Questionnaire design

24.  Once the survey objectives and tabulation plan have been determined. the relevant
questionnaire can be developed. The questionnaire plays a central role in the survey process in
which information 1s transferred from those who have 1t (the respondents) to those who need 1t
(the users). It 1s the mnstrument through which the information needs of the users are expressed
in operational terms as well as the main basis of mput for the data processing system for the
particular survey:.

http://unstats.un.org/unsd/demographic/sources/surveys/Ha
ndbook23June05.pdf

@ ENCE Institu



Inicio estrategico

Preciso planejar uma pesquisa....
Nao comece a escrever as perguntas!
Quais sao as questoes estrategicas para considerar?

@ ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e IBGE |

Populacao Objetivos
a ser principais
estudada ' '
Orcamento | / Tempo
e recursos . Desenho amostral. disponivel
disponiveis tamanho da amostra
e localizacao
g Temas e
geografica complexidade
j do estudo
FORMA DE
COLETA DE
DADOS

Fonte: City University/CASS course in “Quantitative Survey Design and Collection”, presented by
Thomas and Campanell.
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Metodos basicos de coleta

 Autopreenchimento
 Correio
* Internet
« Computador
 Com entrevistador
« Telefonica
 Pessoal

« Metodos combinados
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QUESTIONARIO

Um questionario € um grupo ou sequéncia de
perguntas elaboradas para obter informacoes sobre
um tema de um respondente

O objetivo primordial € traduzir as necessidades de
informacao em um conjunto de pesquisas especificas
que os respondentes podem e desejam responder.

Qual estado e maior, Bahia ou Minas Gerais?
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O processo de desenho de questionario

Rever objetivos e necessidades de informacao da pesquisa
Listar conceitos e temas a serem investigados

Buscar informacoes dos clientes

Decidir quais sao as informacoes desejadas (o que medir)

Pesquisar a literatura / Rever questionarios anteriores

Consultar usuarios de dados e respondentes / especialistas no tema
Eventual necessidade de pesquisa qualitativa

Operacionalizar as variaveis (como medir)

Esbocar o questionario (Elaborar as perguntas / Definir a sequéncia)
Testar e revisar o questionario

Finalizar o questionario



&2 /BGE

@ ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

O processo de desenho de questionario

Um questionario bem desenhado deve:

Coletar dados eficientemente com um numero
mMinimo de erros e inconsisténcias

Ser amigavel ao respondente e ao entrevistador

Levar a uma reducao global no custo e tempo
associados com a coleta de dados
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Tres regras de ouro

1) O respondente pode entender a pergunta?
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Tres regras de ouro

2) O respondente tem condicao de responder a pergunta?
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Tres regras de ouro

3) O respondente esta disposto a responder a
pergunta?
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Regras basicas

Simplicidade: as perguntas devem ser feitas da forma
mais simples e coloquial possivel

Clareza: ambiguidades devem ser eliminadas

As perguntas (e alternativas de resposta) devem
admitir apenas uma interpretacao

Factibilidade: s6 se deve perguntar ao entrevistado
aquilo que ele sabe

Nao obrigar o entrevistado a fazer contas

Nao obrigar o entrevistado a lembrar de algo de um
passado muito distante
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.

Seja claro

Qual marca de sabonete vocé usa?’

A quem se refere? Ao respondente ou a todos os moradores?
Se usar mais de uma marca, como responder?

A qual periodo de tempo? Esta manha? Semana passada? Ao

longo do ultimo ano?

Onde? Em casa, na academia, em viagens?

Qual marca ou quais marcas de sabonete que vocé

pessoalmente usou em casa no ultimo més?
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Use palavras simples

Vocé acha que a distribuicao de refrigerantes no

mercado varejista e adequada?

Vocé encontra refrigerantes com facilidade quando

decide compra-los?
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Use palavras sem ambiguidade

Em um meés tipico, quantas vezes vocé faz compras em

supermercados?

Nunca
Ocasionalmente
As vezes
Frequentemente

Regularmente
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0,

Use palavras sem ambiguidade

Em um meés tipico, quantas vezes vocé faz compras em

supermercados?

Menos de 1 vez
1 ou 2 vezes
3 ou 4 vezes

Mais de 4 vezes
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Evite...

Perguntas tendenciosas ou embaracosas
Alguma vez vocé ja pensou em cometer suicidio?
Perguntas com negacao

Vocé e a favor ou contra nao permitir a venda de
bebidas alcoolicas em lojas de conveniéncia?
Perguntas hipotéticas

Se vocé tivesse filhos, eles estudariam em escola

publica ou privada?



@ ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e IBGE |

Evite...

Jargoes, abreviacoes, palavras sofisticadas,
incomuns ou ambiguas

Vocé sabe a localizacao da DPCA mais proxima?

Vocé ja tomou a vacina influenza?

Que propor¢cao do tempo que vocé vé TV a noite vocé
passa assistindo programas novos?

Poucos respondentes sao capazes de interpretar
corretamente essa pergunta

“Cinquenta por cento do publico nao sabe realmente o
qgque o termo 50 por cento significa”. (Patricia Hewitt, UK
Trade Secretary)
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O processo de desenho de questionario

Pense como deseja analisar os dados

Evite colocar perguntas fundamentais ao final do
questionario e incluir perguntas desnecessarias,
apenas porgue “seria interessante saber” ...

Dedique mais espaco aos itens mais importantes

Seja o0 mais especifico possivel com o objetivo
Perguntas ruins se devem a objetivos nao
suficientemente especificos

Para alguns conceitos, a diferenca entre conceito
tedrico e pergunta é pequena (idade, sexo)

Para outras, pode ser muito grande (renda, trabalho)



&2 /BGE

@ ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

O processo de desenho de questionario

Elaborar as perguntas em uma sequeéncia logica para que:

0 questionario seja compreendido;
0s entrevistados sintam-se motivados a responder

o formato dos dados possibilite a realizacao das analises
estatisticas necessarias

E de modo que sejam ...

Limitadas ao escopo da pesquisa (“caronas” alongam o
questionario e comprometem sua qualidade)

Ordenadas para conquistar o entrevistado:
Filtros basicos no inicio

Perguntas “dificeis” no final
Evitados textos que possam induzir respostas
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A importancia da formulacao exata

Dois monges, um Budista e um Taoista, estavam discutindo se
é pecado fumar e rezar ao mesmo tempo.

Como nao chegaram a uma conclusao, decidem que cada um
deve consultar seu superior a respeito.

Na semana seguinte, eles se encontram novamente.
O Budista diz “Entao, o que o seu superior disse?”
O Taoista responde: “Ele disse que tudo bem.”

“Engracado”, o Budista responde. “Meu superior disse que
era pecado”.

O Taoista pergunta: “O que voceé perguntou a ele?”

O Budista diz. “Perguntei se estaria tudo bem se eu fumasse
enquanto rezava”.

“Oh,”, diz o Taoista, “Eu perguntei se estaria tudo bem se eu
rezasse enquanto fumava.”
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Qualidade de Perguntas — Validade

Uma pergunta é valida quando mede o que pensamos
que mede

Validade se refere a obter resultados que reflitam o
conceito que se deseja medir

Exemplo: Como esta sua saude?
o Excelente
o Boa
o Regular
o Ruim
o Péssima

O que esta pergunta mede? O estado de saude do
respondente? Ou sera a percepcao do respondente
sobre seu estado de saude?
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Qualidade de Perguntas — Discriminacao

Uma boa pergunta deve captar variacao ou
heterogeneidade na variavel de interesse

Se todas as respostas forem iguais, a pergunta nao
permitira discriminar, classificar ou ordenar os

respondentes

Também sao problematicas perguntas que admitem
respostas vagas sobre o fenomeno

Exemplo: Indiqgue em qual das categorias esta sua renda
mensal:

o Menos de R$15.000,00
o R$15.000,00 ou mais

A pergunta classifica os respondentes em apenas duas
categorias e em cada uma individuos podem ter rendas

muito diferentes
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Vantagens e Desvantagens de perguntas
abertas e fechadas?
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Perguntas fechadas com varias opcoes
de resposta

Ler ou nao as categorias de resposta?

Cartoes de resposta quando se tem mais de b
opcoes em entrevista pessoal

Por telefone, no maximo 4 categorias ou substituir
por classificar de 0 a 10

PRIMACY EFFECT - visual
RECENCY EFFECT - oral
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Orientacoes para redacao

« Seja especifico - esclareca o que se espera como uma
resposta adequada

« A quem a pergunta se aplica

* Que informacdes devem ser incluidas ou excluidas da
resposta

« Em que unidades de medida a resposta deve ser
fornecida (por exemplo, kg ou ton)

A que periodo de tempo a pergunta se refere (quando?)

Qual é a sua renda?

No ano passado, qual foi o rendimento total bruto de seu
domicilio, ou seja, antes dos descontos e impostos? Inclua
o rendimento recebido de salarios, vencimentos, e todas as
outras fontes.
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Orientacoes para redacao

* Forneca referéncias de tempo e de espaco
Com que frequéncia voce visita sua mae?

No ultimo ano, com que frequéncia voce visitou
sua mae?

Ha quanto tempo vocé mora aqui?
Ha quanto tempo vocé mora neste bairro?
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Orientacoes para redacao

 Nao encurte as perguntas que se referem a
perguntas anteriores: repita a referéncia

y

WHY ;:?u?;}"r YoL sS4y
T REALER o Ao /

N it GO
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Orientacoes para redacao

* Evite perguntas tendenciosas

Pergunta tendenciosa:

Por favor, diga se voceé concorda, discorda ou nao tém
opiniao sobre a seguinte afirmacao: "O turismo €
benéfico para o Rio de Janeiro e, portanto, deve ser
promovido."

Pergunta neutra:

Por favor, diga se vocé concorda, discorda ou nao tém
opiniao sobre a seguinte afirmacao: "O turismo para o
Rio de Janeiro deve ser promovido."
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Orientacoes para redacao
* Evite perguntas duplas

Com que frequéncia voce visita seus pais?

Vocé geralmente compra carne e peixe
congelados?

 Empregue palavras que sejam especificas e
concretas (ao inves de geral e abstratas)

Na semana passada, vocé se exercitou?
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Orientacoes para redacao

* Evite associar a opiniao a uma pessoa de
prestigio

Qual é a sua opiniao sobre a politica do Papa em
relacao ao aborto?

* Evite/amenize perguntas sobre comportamentos
socialmente indesejaveis

Quantas vezes voce faltou aula no ultimo mes?

Na semana passada, quantas vezes vocé entrou
em sites de videos porn6 na Internet?
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Vies de resposta socialmente aceitavel

Em questoes sobre assuntos socialmente
polémicos, €& esperado haver distorcoes nas
respostas dadas pelos entrevistados.

Pessoas sendo entrevistadas naturalmente
tendem responder de forma que considerem
socialmente desejavel ou esperado pelo
entrevistador
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Erro de memoria

Recall error

Questoes sobre o passado sao objetos de duas
principais fontes de erros.

1) Compreensao

2) Falhas de memaria: sao de maior importancia
para as questoes retrospectivas do que para outros
tipos de perguntas.

Nos casos em que a informacao deve ser recuperada
inteiramente da memoria, a tarefa depende de dois
fatores:

- Relevancia que a propria mente da a informacao

- Tempo decorrido desde que a informacao foi
armazenada
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Outras regras gerais

« Cuidado ao perguntar informacoes por terceiros

Quantas horas seu marido trabalhou semana
passada em todos os empregos?

* Evite perguntas que supoem conhecimento
préevio sobre o assunto

Qual o sistema eleitoral que voceé prefere?

( ) voto proporcional
( ) voto distrital
( ) voto distrital misto
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Erro de resposta

Erros de resposta causados pelo questionario
podem ser devidos a:

O tipo de pergunta (aberta ou fechada)

A formulacao da pergunta

O tamanho do questionario (levando ao cansaco do
entrevistado)

O layout do questionario (por exemplo, saltos
complicados podem causar erros, principalmente nos
gquestionarios em papel)

O processamento do questionario
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Erro de resposta

Outros erros de resposta:

Erro de memoaria - dificuldade de lembrar
Erro telescopico — excesso de informacao
Entrevistadores diferentes

Registro incorreto de respostas

Reacao do entrevistador
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Téecnicas para reduzir erros de resposta

Tamanho da pergunta - perguntas mais longas
auxiliam o entrevistado a se concentrar em um

novo topico

Curta: Que problemas de saude vocé teve no
ano passado?

Longa: A proxima pergunta trata sobre
problemas de saude durante o ano passado.
Pedimos esta informacao a todos na pesquisa.
Que problemas de saude vocé teve no ano

passado?
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Periodos de referencia

Todas as perguntas sobre eventos ou
comportamento precisam vir acompanhadas de
periodos de referéncia

Longos periodos fornecem uma quantidade
maior de comportamentos

Pequenos periodos amenizam dificuldade de
lembrar

Periodos de referéncia devem ser adequados ao
comportamento que esta sendo estudado e ao
objetivo
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Questoes factuais:
fatos, comportamentos e eventos

Fatos: caracteristicas demograficas e
socioecondmicas

ldade

Estado civil
Ocupacao/atividade
Sexo

Raca/Cor

Renda
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Questoes factuais - Idade

Qual é a sua idade?

Quantos anos voceé fez no seu ultimo aniversario?
Em que ano vocé nasceu?

Qual é sua data de nascimento exata?

Em qual destes grupos esta sua idade: menos de
30, 30 a 44, 45 a 64, 65 ou mais?
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Questoes factuais — Estado civil

E o estado civil ou situacao conjugal?

Quem é divorciado, pode estar vivendo
maritalmente (casado) com outra pessoa

Cuidado com a forma de escrever

Solteiro pode significar “nao casado” e
respondentes podem escolher esta resposta se
sao divorciados ou viuvos. A frase “nunca casou”
pode ser opcao melhor.

Precisa estudar melhor forma de dizer “convivendo,
morando junto, coabitando...”;

Considerar ainda casais de mesmo sexo e contratos de
uniao estavel



Ndmero de pontos em escalas de avaliacao

Importante: os pontos devem cobrir todas as regioes da medicao;
devem ser ordinais (progredindo e nao sobrepondo); cada
respondente deve ter um entendimento preciso e estavel de
cada ponto da escala.
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Escala com
: Escalas com
Escala diferenca intervalo
semantica
* 5 pontos e / pontos * 11 pontos
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Totalmente Totalmente
Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo
Totalmente Totalmente
Concordo 5 4 3 2 1 Discordo
Inversa Totalmente Totalmente

Dalmoro & Vieira, 2014



&2 /BGE

@ ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Rotulagem dos pontos das escalas de avaliacao

Apos definir o tamanho da escala...

Como dispor a escala no questionario?
Usar numeros, palavras, ambos?
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set grau de concordancia com cada uma das afirmacdes seguintes:

Responda, numa escala de | (discordo completamente) a 7 (concordo completamente), qual o

Item 1 - Discordo 2 3 4
completamente

5 6 7 = Concordo
completamente

| - S5& nio se tiver saide

nio se tem nada

2 — Existem muitas colsas com

que me preocupo mais do que
com a minha satide

3 — Uma boa saide ¢ apenas um

pormenor de menor importancia
numa vida feliz

d — Nio hd nada mais importante

do que ter uma boa saide

(O concordo plenamente
concordo parcialmente

nao concordo nem discordo
discordo parcialmente

0O 4o

discordo totalmente

E facil encontrar o produto desejado navegando pelas se¢des do site?
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Layout de questionario

Carta de apresentacao

Sobre o que é a pesquisa, por que € important e
como os resultados serao utilizados

Por que o respondente € importante para o estudo
Como o respondente foi selecionado

Garantia de sigilo/confidencialidade

Um numero de telefone para tirar duvidas

Deve ser atraente, clara, motivadora



Layout de questionario

&2 /BGE

® [ntroducao
fornecer o titulo ou assunto da pesquisa

identificar o patrocinador da pesquisa

Indicar que as respostas serao confidenciais e indicar
eventuails acordos para compartilhar dados com
outros 6rgaos de estatistica, departamentos de

governo, clientes, etc

ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

para pesquisas por correio, fornecer o endereco para
devolucao e a data para o retorno

0,
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Layout de questionario

Perguntas iniciais
Devem se relacionar com a finalidade da pesquisa
Dirigidas a todos os entrevistados
Faceis de responder
Evitar pergunta aberta com resposta detalhada

Localizacao de perguntas sensiveis

Onde o entrevistado possa se sentir confortavel em
responder e onde sejam mais significativas no
contexto de outras perguntas
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Layout de questionario

Formato

Consisténcia entre as fontes utilizadas, que

devem ser seguidas para as perguntas,
Instrucoes, cabecalhos e introducoes de blocos

Capa

Cores

Caixas de resposta para perguntas abertas e os
circulos de resposta para perguntas fechadas

Respostas multiplas — box quadrado

Resposta unica - circulo
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Nova Fonte de Dados :Big Data
Definicao da UNECE 2013

“Big Data are data sources that can be — generally —
described as: high volume, velocity and variety of data
that demand cost - effective, innovative forms of
processing for enhanced insight and decision making.”

Caracteristicas

v volume de dados (massive data)

v' velocidade (capacidade de atualizacdo de informacdes)
v’ variedade de informacdes

v informacao nao estruturada

v informacao dinamica e capturada em eventos
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Big Data — Caracteristicas

AAPOR Report on Big Data, 12 Fev 2015
Big Data in Survey Research AAPOR Task Force Report

Public Opin Q (2015) 79 (4): 839-880. doi: 10.1093/poq/nfv039

Variabilidade ou Volatilidade

Inconsisténcia/instabilidade dos dados ao logo do tempo e
problemas de reprodutibilidade

Ex. algoritmos de busca — Google Flu Trend

Veracidade
Necessidade de avaliacao da acuracia dos dados

Complexidade
Necessidade de integracao de varias bases de dado
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Big Data — Tipologia

Uma possivel tipologia

« Dados gerados por pessoas
 Media social, mensagens de texto
« Dados gerados por maquinas
« Sensores, imagens de satélite, GPS

 Dados gerados em processos

 TransacOes comercias, cartoes de
crédito, registros medicos
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Big Data e Pesquisas Quantitativas

Pesquisas: baseadas em dados coletados de forma
estruturada e organizada, sobre uma populacao bem
definida, com arcabouco inferencial e metodologia
reprodutivel

Big Data: conjunto de dados coletados de forma
auxiliar e nao estruturada com o objetivo de registrar
um processo, sobre uma populacao nao definida,
sem arcabouco inferencial ou metodologia
reprodutivel
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Pesquisas

Big Data

Dados planejados

Processo de coleta bem
estruturado

Populacao alvo bem
definida

Metodos de Inferéncia
Estatistica disponiveis

Boa reprodutibilidade

Dados organicos

Sub-produto de
Processos

Populacao alvo e escopo
nem sempre definidos

Métodos de Inferéncia
Estatistica em
desenvolvimento

Problemas de
reprodutibilidade




&2 /BGE

@ ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Pesquisas gquantitativas no cenario
atual de evolucao do Big Data

A utilizacao de dados de fontes alternativas pode ser parte
da solucao para os desafios colocados para producao de

informacoes

>

Novas fontes de dados devem permitir a realizacao de
inferéncias e seguir padrdes de qualidade das Estatisticas
Publicas ou outros a serem definidos (que garantam sua
qualidade/integridade técnico-cientifica)
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Big Data e os desafios para a Producao de Informacgoes

* Acesso as bases de dados de forma regular e
independente

* \Vieses associados ao Big Data: como utilizar o Big
Data?

e Como trabalhar com os métodos estatisticos usuais
de estimacao em bases de dados de tamanho tao

grande?

 Utilizacao de bases de dados coletadas por diferentes
fontes de informacao sem controle sobre o processo de
coleta ou suas modificacoes

*Protecao de dados pessoais e questoes éticas
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Vieses associados ao Big Data

*Viés de cobertura — populacao do Big Data nao
corresponde a populacao de interesse

* Viés de selecao — populacao do Big Data representa a
populacao que “informa” os dados e nao o conjunto
completo da populacao de interesse

* Viés de representacao — Big Data contém informacao sobre
diferentes populacdes (empresas e individuos por exemplo)

* Viées de medida (erro de medida) — informacdes do Big
Data nao correspondem a medida que se deseja obter
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Alguns Desafios

Como garantir acesso regular e independente as bases de
dados?

Meétodos estatisticos para lidar com viés — nao ha
nenhuma informacao sobre os dados faltantes— (monkey-

typewriter metaphor with some keys disabled - Groves,
2011)

Extracdao de sinal na presenca de ruido (como obter
informacao util a partir de dados sujeitos a variadas
perturbacoes)?

Meétodos estatisticos para enormes quantidades de
dados/massive data (presenca de correlacdes espurias,
complicacdes associadas a critica e limpeza dos dados)

Pareamento de dados sem conhecer direito as bases
originais
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Big Data e os desafios para a Produg¢ao de

Informacoes
Acesso as bases de dados de forma regular e com
protocolos estabelecidos

Dificuldades de acesso a dados de fontes privadas ou a
registros administrativos

Dados sao usualmente considerados informacoes
estratégicas para empresas (ou legalmente inacessiveis)

Questdes éticas de sigilo dos usudrios/informantes

Marco regulatério para protecao de dados pessoais - a
questao do consentimento - (PL5276/2016)

Novos protocolos de integracao entre instituicoes devem
ser construidos para permitir o acesso aos dados de forma
independente e garantindo a neutralidade no uso e
disseminacao da informacao



Big Data e os desafios para a Producao
de Informacgoes Estatisticas

Quais meétodos estatisticos?

With very large amounts of data, direct use of standard
statistical methods, including simulation-based approaches, will
tend to produce estimates of apparently very high precision,
essentially because of strong explicit or implicit assumptions of
at most weak dependence underlying such methods (Cox, 2015)

In fact quality of the statistics is very much dependent on how
representative a particular Big Data source is of the underlying

population, and on the nature of the statistical inference drawn
from such data (Tam & Clarke, 2015a)

ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e IBGE |

Paolo Righi - Global Conference on Big Data for Off. Statistics. 20-22 October 2015 Abu Dhabi
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Big Data e os desafios para a Producao de
Estatisticas Publucas
Quais métodos estatisticos?

* Amostragem

* Métodos de replicacao para analise e estimacao de
medidas

» Bag of Little Bootstraps
(http://web.cs.ucla.edu/~ameet/blb_icmI2012_final.pdf)

* Modelos de Superpopulacao

e Meétodos para estimacao na presenca de dados
faltantes (hipoteses MAR)



@ ENCE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e IBGE |

Iniciativas na Ameérica Latina e Brasil

“Opportunities and Requirements for Leveraging Big Data for Official
Statistics and the Sustainable Development Goals in Latin America.”
Data-Pop Alliance (Harvard Humanitarian Initiative, MIT Media Lab
and Overseas Development Institute). November 2015.

IBGE /Brasil

Mapa de cobertura e uso da terra (uso de imagens
de satélites)

Uso de webscraping para o componente de pregos
de passagens aéreas do SNIPC
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@ Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POPULACAO,
TERRITORIO E ESTATISTICAS PUBLICAS

Programa de Pés-Graduacao

Objetivos do Programa

Os cursos de Mestrado e Doutorado em Populacao,
Territorio e Estatisticas Publicas da ENCE tém por objetivo

MEStradO © DOUtOradO promover a formacao de pesquisadores e profissionais para o
em POpUl ag&o Territério desempenho de atividades de pesquisa e ensino, capazes de
[ ]

desenvolver e aplicar abordagens tedricas, modelos e métodos

e Estatisticas Pt'lblicas para a analise de processos socio-espaciais bem como para a

producdo de informacoes e estatisticas publicas que ampliem
0 conhecimento da realidade populacional e territorial e de sua
dinamica.

http://www.ence.ibge.gov.br/
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